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CONDICIONES CONTRACTUALES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS DE IBERBANDA
L OBIETO, Por ol presente contato, BERBANDA pone a disposicén del Cente, el Senico de Acceso a ntemet, of Senvico telefonico disponble l pibico y el
de Red Privada Virtual (en adelante, el Servicio). La prestacion del Servicio de Acceso a Intemet consiste en proporcionar al Cliente, de acuerdo a la
configuracion fiada en el preserte contat, e acceso a inere de forma dedicada y permanente, desde el emplazamierto del Clerte, permitiendo la comuricacian
Internet. La prestacion del Servicio de Acceso a Internet se llevara a cabo por medio de los siguientes elementos:

« Equipo con inerta Einernot do terior
« Panel de radio exterior y, en el caso del Servicio AVISAT, antena parabolic

* Cable Eihemet R348 de axteror 0 cable conial en 61 caso 46l Servicio AVISAT, de un maximo de quince (15) metos de longitud que conecta los dos elemertos
anteriores. Por otro lado, la prestacion del Servicio telefonico disponible al publico consiste en la posibiidad de cursar lamadas urbanas, provinciales, interprovinciales,
internacionales y de fijo a mévil en el modo de acceso directo a través de la red telefénica fija disponible al publico desde el nimero o nimeros que se le asignen al
Cliente.

Por ilimo, la prestacion del Servicio de Red Privada Virtual consiste en proveer al Cliente de mliples accesos con sus suscriptores.

2.- TARIFAS. El Servicio prestado sera facturado al Cliente segn las tarifas en vigor en cada momento. El importe del Servicio se vera incrementado por los impuestos
que resulten de aplicacion durante la vigencia del presente contrato. Las tarifas vigentes a la firma de este documento para el Servicio contratado son las que figuran en
la.hoja que contiene los datos identiicativos del Cliente y la descripcion del Servicio comvajada ¥ que forma parte integrante del presente conalo, BERBANDA podra
actualizar los precios ylo descuentos del Servicio, que seran publicados y yalas usuarios con, al
menos, diez (10) dias de antelacion a su entrada en vigor. IBERBANDA notificara al Cirte con i dein arelocion & actuatzacion oo los precios y/o descuentos,
Gisponieno de n poriodo do quince (15) dias desde a recepcion do fa notficacion para comunicar a IBERBANDA Su acepiacion A dicha actualzacion. Transcurids
dicho plazo sin comunicaci6n en contra por parte del Cliente, la actualizacion se considerara aceptada y ser efectiva desde el momento indicado en la notificacion.

3.- FACTURACION Y PAGO. IBERBANDA facturara al Cliente las cantidades correspondientes al Servicio prestado. IBERBANDA facturaré mensualmente, y a mes
vencido, una cuota fija mensual. Dicha cuota fija, constituye la contraprestacion por la conexién a la red de IBERBANDA, y es independiente de la utiizacion efectiva del
Servicio telef6nico, i éste ha sido conratado. La primera facturacion tendra lugar a partir de la activacion de los Servicios, que se iniciara tias la instalacion de los
equipos y terminales necesarios y la aceptacion del Servicio por el Cliente. La cuota de abono esta incluida en todos los servicios ofrecidos por IBERBANDA.

El Cliente tendra derecho a obtener facturas independientes por cada Servicio contratado.

Asimismo, si el Cliente asf lo solicitara, mediante comunicaci6n por escrito a la sede social de IBERBANDA, la factura telefonica contemplaré el desglose del coste de
todas las llamadas de conexion efectuadas mediante la marcacién de nimeros atribuidos al servicio de a a Internet correspondientes a los servicios cuya
facturacion dependa de IBERBANDA. Dicho desglose sera gratuito, pudiéndose agrupar en un concepto conjunto todas las lamadas efectuadas para la conexion a
Internet cuando la factura no se suministre a ravés de Intenet

El periodo de facturacién estara comprendido desde el dia uno (1) de mes hasta el dia uno (1) del siguiente. La emision de la factura se producira diez dias después a la
conclusion del periodo de facturacion. El importe de la primera cuota mensual sera proporcional al nimero de dias que el Servicio haya estado disponible dentro del
periado de facuracien. Este creio e apicard, iguamente e efcaso de que el Cent softe una madifcacién de s caracterisicas dl Senico

IBERBANDA (nicamente aceptaré la domiciliacion bancaria como medio de pago. Excepcionalmente, en el caso de retraso continuado en los pagos por parte del Cliente,
IBERBANDA le requerira para que satisfaga el importe, pudiendo, en estos casos, utiizar los siguientes medios de pago: pago en ventanila, pagaré, cheque, ingreso a
cuenta, transferencia bancaria y tarjeta de crédito.

4.- VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato no entraré en vigor hasta que se hayan cumplido las siguientes condiciones:

a) Comprobacion y conformidad por parte de IBERBANDA de la viabilidad técnica para la prestacion del Servicio con los niveles de calidad adecuados.

b) Obtencion del permiso o autorizacion del propietario o Junta de Propietarios para el acceso e instalacion de los equipos y terminales por parte de IBERBANDA, en el
supuesto de que el Cliente no fuera el propietario del local o edificio donde se presten el Servicio.

©) La celebracin del contrato por parte del Cliente.

5.- PRESTACION DEL SERVICIO. La firma del acta de aceptacion del Servicio por parte del Cliente, supone su plena conformidad a la instalacién y actvacien del
Servicio. A partir de ese momento, IBERBANDA estara facultada para facturar el Servicio. La aceptacion, sin reservas, del contrato deviene indispensable par
prosiacién 46l Senici por parte de IBERBANDA. EI Ciénte maniista, en ta Sonido, haber ido, entendido y aceptado ol pesente confalo, pueeto 2 & dsposicion. en
Todo momento, con et previo a a contratacion, en i pagina Wb de IBERBANDA (wiberbanda es). La utlizacion del Servico Conllea. ASmismo, | aceptacion
por parte del Cliente de cuantos avisos, reglamentos de uso e instrucciones fueren puestos en su conocimiento por parte de IBERBANDA con posterioridad a la
aceptacion del presente contrato; su no aceptacion, dentro del plazo al efecto otorgado, conllevaré la terminacion del contrato por parte del Cliente.

- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO. Desde el momento en que el Cliente solicite el Servici vez cumplidas las condiciones sefialadas en los puntos
2), b) y ©) del punto 4, el plazo maximo en el que IBERBANDA comenzara a prestar el Servicio al Cliente sera de quince (15) dias naturales. IBERBANDA garantiza la
resolucion de posibles incidencias técnicas en un plazo de veinticuatro (24) horas, en horario de atencion de 8:00 a 00:00 horas de lunes a viernes y de 8:00 a 15:00
horas los sabados. No obstante, el horario de visitas técnicas al domicilio del Cliente para la resolucion de incidencias sera de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes y de
00 a 15100 horas los sbados.

o de los servicos a empresas (productos 189 se esiablecen adiconamente los siguietes pardmeros: f seguimiento y gestion de la incidencia es de
Veinicuat (24) horss, o reseiontos sesenta y Sinco i del afo en ol period de disporibiidad requerdo por el Cientc, oxcepo en Ios aUpuestos de imervencion

Eenica nocurma on 1 red, lae vistas teenicas rera del horario mencionade ameriormente deberan ser soiciadas expresamente por el Ciente; el horario de atencion.
consulas adrmms(vauvas comerciales y provision del Servicio sera de lunes a viernes de 0 horas.

En el c de calidad, o e podra requerir la compensacion correspondiente, siguiendo el

pwced\m\emo eStablotido en In cAuaia decmosepima. A efectos de catablecer o computo inical Gl lempo de. merTupcion gel Senici, o6 tomard & primero de 103
jos Sucesos siguientes:

a) el de notificacion por el Cliente del aviso de averia al Centro de Atencién al Cliente; o b) el de registro por IBERBANDA de la incidencia técnica causante de la

interrupcion total o parcial del Servicio. Para el calculo del tiempo de interrupcion del Servicio se contabilizara, tnica y exclusivamente, el tiempo que esté comprendido

dentro del horario de resolucin de incidencias indicado anteriormente. IBERBANDA indemnizara al Cliente por un importe igual al promedio del importe facturado por

oo os sarvicon inmmpios chaats s Ires meses antsrictes a b inarupcitr, promatasdo por el empo en e 58 hayn excedido e s compraisa da caided.

Estaindernizacion o entenderd acumiaiiva especto afa que se pueda contempar 1 a3 Condiciones Partulres del Sovii

7 VODIICACIONES DE LAG CARACTERISTICAS DEL SERVCIO. La modfiasan ds e o as del Servicio ha de ser comunicada por el Cliente o, por

persona debidamente autorizada, a IBERBANDA a través de los canales de comunicacién que “ISERBANDA tenga habiltados al efecto (solicitud por escrito, lamada

telefénica al Centro de Atencion al Cliente, o a través de la pagina web de IBERBANDA). IBERBANDA, una vez recibida la comunicacin, procedera a efectuar la

motificacion solcitada por ¢l Cienfe. La actvacon de la. modfication eiectuata. dars comienzo al periodo de. facuracion con o configuracion do les nuevas

caracteristicas. IBERBANDA notificara al Cliente la modificacion realizada, asi como la disponibilidad de su uso por el Cliente remitiéndole, igualmente, una hoja de

solicitud de modificacion con la nuevas caracteristicas del Servicio. EI Cliente se compromete a firmar y enviar dicha solicitud al domicilio de IBERBANDA dentro de los

siete (7) dias naturales siguientes al de su recepcion al domicilio de IBERBANDA. En cualquier caso, Ia falta de remision por parte del Cliente de la hoja de solicitud de

mrifcacion o as nuevas caracterisicas del Senico, o anulard i invaldar i peiiion o soicud ncial

La modificaci6n de las caracteristicas del Servicio, no dara lugar al inicio de un nuevo c6mputo a efectos del término de duracién del contrato.

El Cliente tiene derecho a solicitar la desconexion del servicio de tarificacion adicional y el de llamadas internacionales. La solicitud debera ser remitida por escrito a la

sede social de IBERBANDA quien, en el plazo de diez (10) dias naturales desde su recepcion, procedera a tramitar la soficitud recibida. Si posteriormente, el Cliente

decide dejar sin efecto la desconexion solcitada, debera igualmente remitir una nueva solicitud al domicilio social de IBERBANDA para que ésta proceda a dar de alta el

servicio previamente desconectado,

8.- CAMBIO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES. Los traslados o cambios de ubicacion fisica de las instalaciones del Cliente, daran derecho a IBERBANDA a

cobrar una cuota adicional por la necesidad de reinstalacion de los equipos. La cuota variara en funcion del trasiado y de la posible reutiizacion del antiguo equipo del

Cliente. IBERBANDA, con carcter previo al traslado o cambio de ubicacion de las instalaciones de Cliente, comunicara al cliente el coste que dicho traslado o cambio

supone. La aceptacion del Cliente por escrito al citado coste, supondra la efectiva reinstalacion de los equipos por parte de IBERBANDA y su cargo en la factura

correspondiente.

9.- OPERACIONES DE MANTENIMIENTO. IBERBANDA podra, durante el tiempo estrictamente necesario retirar el Servicio o establecerlo por una ruta akernativa a fin

de efectuar pruebas, operaciones de control, ajustes y mantenimiento con la finalidad de asegurar el buen estado de funcionamiento del Servicio (Operaciones

Planificadas), sin perjuicio de la obligacion de permanencia y continuidad en el Servicio a la que IBERBANDA se encuentra obligada con caracter general. En dicho caso,

se comunicara al Ciiente la mencionada circunstancia con una antelacién minima de cuarenta y ocho (48) horas.

Estas Operaciones Planificadas, siempre que sea posible, se efectuaran de acuerdo con el Cliente en un momento aceptable para ambas partes y, como criterio general,

se reaizarén preferentemerte y siempre que sea pose. en s noras de menar probabiidad de wizacin del Serviio.

En caso de Operaciones No Planificadas, IBERBANDA indemnizara al Cliente con una cantidad que serd, al menos, igual al promedio del importe facturado por este

S curarse o 05 (3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el periodo en el que se efectiie la interrupcion.

10.- ACCESO A LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE IBERBANDA O DE UN TERCERO. El Cliente se compromete a permitir el acceso, u obtener el permiso para que

IBERBANDA (0 sus empleados 0 las personas que ésta designe y estén debidamente identificadas) o personal de un tercero acceda, a las instalaciones del Ciiente en

las que estén ubicados los equipos propiedad de IBERBANDA o de un tercero cuando sea necesario o conveniente con objeto de:

) Instalar equipos con ocasion de la puesta en marcha del Servicio asf como utteriores modificaciones solicitadas por el Cliente.

b) Retirar equipos por motivo de baja en el Servicio o por la extincion del contrato.

©) Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento.

d) Efectuar las actuaciones necesarias para la reparacion de averfas o interrupcion del Servicio.

€) Ampliar instalaciones para dar servicio a otros clientes.

) Cualquier otra actuacion en beneficio del Servicio contratado por el Cliente.

El retraso o incumplimiento de la prestacion del Servicio, por estas causas, no sera imputable a IBERBANDA, cuando ello sea consecuencia del incumplimiento de la

presente obligacion por parte del Cliente.

11.- REPARACION DE AVERIAS Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO. En caso de que se produzcan averis, interupciones o mal funcionaimiento en s presacian del

Servicio imputables a IBERBANDA, o en aquellas otras circunstancias en que asi se haya acordado, IBERBANDA se compromete a solucionar solo aquellos problemas

orignados en el eduipo o clamenias o I rod que eSion bajo Su responcaidad. IBERBANDA vendra obigad & raparar les averias qus 5o produrcan on Sus

instalaciones hasta el Punto de Terminacién de Red, incluido éste. EI Cliente notificaré las averias por medio de los canales indicados en la clausula decimosexta. Los

costes derivados de la reparacion de averias, serén sufragados por IBERBANDA, siempre que las mismas no sean imputables al Cliente. El mantenimiento de la linea y

del router, ya sea éste propiedad del Cliente o de IBERBANDA, esta incluido en el presente contrato.

En relacion con el router en el Servicio AVIPIus: a) en el caso de manipulacion incorrecta del router por parte del Cliente, IBERBANDA facturaria el coste de la visita

técnica; b) si el router no funcionara, IBERBANDA enviaria otro equipo al Cliente, previa recepcion en IBERBANDA del router averiado; y c) si IBERBANDA, tras recibir el

router averiado, comprobara su correcto funcionamiento, facturaria el envio del router y su coste efectivo.

12. OBLIGACIONES DE IBERBANDA. IBERBANDA astme fent a Cente las s\gulenles obligaciones con relacion al Servicio:

a) Prestar el Servicio de forma continuada de acuerdo con las de calidad

) nformar a1 Clinte, con I antelacien posile. do cusauier eventualdad conogda por BERBANDA que pueda afoctar a la normal presiacian del Senvicio o a una

variacion sustancial de sus condiciones.

©) Faciltar al Cliente cuantas aclaraciones éste solicite en cuanto a las condiciones del Servicio, la facturacion y otros aspectos relevantes de este contrato

13.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. El Cliente se obliga frente a IBERBANDA a:

) Usar y conectar con la red de IBERBANDA exclusiva y Gnicamente terminales, cables, conectores y cualesquiera otros equipos o elementos de equipo expresamente

altorzados para. dicha conexion, Siempre. e cuenien con 108 certificados ¥ soapiacion que scradien o imginiarto de los

estandares de calidad y especificaciones técnicas que sean de aplicacion, y cumplir con la normativa en vigor en cuanto a su uso. El Cliente sera responsable de los.

G causatos que pudieran demvarse por i conoxion Ge eduipos (ermineles G no cumplan,  dejen de Cumpi, as 6spaciicacions ecnicas de conexion a a 160 Ge

IBERBANDA.

b) Cumplir con las obligaciones de pago en los términos de la estipulacion tercera. El Cliente no quedara exonerado de su obligacion de pagar aunque el Servicio hubiera

sido utiizado por persona no autorizada por el Ciiente.

) Cumplir con las instrucciones que IBERBANDA transmita en relacion con el Servicio,

d) Abstenerse de manipular los equipos instalados propiedad de IBERBANDA 0 de un tercero, siendo responsable de los dafios o deterioros que pudieran derivarse por

dichas manipulaciones.

©) Que los locales o edifcios en que hayan de levarse a cabo las insalaciones de los equipos necesarios para a prestacion del Servco retinan las condiciones

medoambientales, de afmertacien oléctica  técnicas precisas. d@ forma que los equipos terminales funcionen denro de los fiites normaes de operacien. A estos

efectos, el Cliente se ablvga 2 serlar i ubicacon o os equipos terminales y el tendido del cableado de los mismo:

) Faciter a IBERBANDA toda aquell normacion que. Seqin @ cieris do IBERBANDA, sea relevante, para solucionar cualauier o de incidencia relaiva @ la

prestacion del Servicio.

) En el supuesto de que el Cliente haya contratado un Servicio por el que esté facultado para acceder a las instalaciones de IBERBANDA, debera cumplir con las.

indicaciones que les realice el personal de IBERBANDA y con la normativa de régimen intermo. En este sentido el Cliente debera autorizar e identficar debidamente, al

personal técnico que haya de efectuar cualquier intervencion técnica en los locales de IBERBANDA, siendo responsable de cualquier tipo de dafio o perjuicio ocasionado

durante su estancia

h) Utiizar el Servicio, Gnica y exclusivamente, en el local o dependencia en el cual ha sido instalado por IBERBANDA, estando absolutamente prohibido derivar la

prestacion del Servicio hacia cualquier otro local o dependencia. EI Cliente sera responsable de cualquier utiizacion del Servicio cuya instalacion no haya sido realizada

por personal de IBERBANDA.

i) No revender, compartir, distribuir, o comercializar total o parcialmente, en cualquier forma a terceros, el Servicio prestado por IBERBANDA. La prestacion del Servicio

es de uso exclusivo del Cliente y su ambito queda restringido al domicilio de instalacion.

14.- EXTINCION DEL CONTRATO. El presente contrato se resolveré por las causas generales admitidas en Derecho y, en particular, por las siguientes:

) Por finalizacion del plazo contractual o de sus prorrogas.

b) Por incumpimient de la presentes condiiones contractales por aiguna de ls partes, especiamente [ fala o demara en ef pago del Serviio por parte del Clente,

o el incumplimiento de la obiigaci6n establecida en la clausula decimotercera letra h) del presente contrat

& Por desistimiento unatera el Ciente, previa comunicacion & IBERBANDA con una. antefacién minma de quince (15) dias a f fecha en que desee dar por resucko ¢l

contrato.

d) Por la negligente utizacion del Servicio por parte del Cliente que pudiera suponer una amenaza a la integridad de la red de IBERBANDA, o bien, al respeto e intimidad

de terceros.

) En caso de pérdida por parte de IBERBANDA del titulo que le habilta para la prestacion del Servicio.

En cualquier caso, la resolucion o desistimiento del presente contrato no exonerara al Cliente del cumplimiento de sus obligaciones pendler\les frene a BERBANDA

Resuelto el contrato, IBERBANDA tendra derecho a la retirada de sus equipos, con independencia de cual sea su causa y el m e produzea. En aguellos.

casos en los que IBERBANDA no pudiera retirar o recuperar los equipos por causas imputables al Cliente, IBERBANDA estara focutad para i en I acturacin del

Cliente, en concepto de indemnizacion, el coste de los equipos no Jecuperados, cifrado en 300 euros. El Cliente acepta expresamente la facturacion de los conceptos

sefialados en el presente parrafo, ludidas.

15 LIMITES A L RESPONSABILIDAD DE IBERBANDA. IBERBANDA S0ra responsable. inica y exclusivamerte, Je los dafiosy pericios causados al Clnte, como

consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo de forma directa para la prestacion del Servicio. e los fallos, o mal

funclonamient del Sericlocusndo s s seanInputabies drectmerte a |EEREANDA

No obstante no se de los fallos, del Servicio cuando sean debidos a una actuacion dolosa o culposa del

Cllnte, 0 6 caso de fuerza mayor. A estos efectos oe onsiderara actuaeion i, culposa, la conexion o manipulacion de equipos que pueda realizar el Cliente sin

imenvendion e EEREANDA ol funconamisnto defsctucso dal Servicio dafvoco d i toka de Homolagacicn da s eqipos propiedad de Glerte o dslincumplmiectn

de las especificaciones técnicas y los actos u omisiones imputables al Cliente y personal a su cargo que impidan, limiten o restrinjan la prestacion del Servicio. En esto

casos, IBERBANDA no sera vesponsable frente al Cliente por pérdidas indirectas o causales o por otra forma de dafio al negocio, pérdida de ganancias, pérdidas de

ahorros previstos, o pérdidas de beneficios, enriquecimiento injusto, compensacion por creacién de ciientela o fondo de comercio.

sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, IBERBANDA, en caso de fallos, interrupciones o mal funcionamiento del Servicio por causas imputables a terceros, se

compromete a ejercitar frente al tercero cuantas acciones legales sean necesarias con el objeto de resarcir los dafios y perjuicios ocasionados al Cliente y se

‘compromete a restituir el Servicio en los plazos de tiempo establecidos en los niveles de calidad ofertados.

15  RECLAMACIONES EI Clente deberd diigr a [BERBANDA s recamaciones uo puedan platearse en rolacion con cualqer aspecto dol presacion del Seviio

u facturacion utiizando los canales de comunicacion que IBERBANDA tenga habiltados al efecto (solicitud por escrito a IBERBANDA. Centro de Atencion al

Ciente, <) Julan Camarilo, 26.B 26037 Madrid: sorico telefanco e atencion al chente, lamando al ngmaro e teilon, 1630: comunication (elemaica & fa sguiente

direccion: clientes@iberbanda.es; y pagina web de IBERBANDA: www.iberbanda.es). En el supuesto de que su reclamacion no fuera atendida en el plazo de un mes,

podra reproducira ante las Juntas Arbitrales de Consumo en los términos establecidos en la normativa reguladora de las mismas. En el caso de que no haya

sometimiento de las partes a las Juntas Arbitrales, el Cliente podra dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion que,

una vez realizados los ramites oportunos, dictara resolucion sobre la cuestion planteada.

17.- REEMBOLSOS. IBERBANDA se compromete a abonar en factura o, en su defecto, en la forma en que las partes mutuamente acuerden, aquellos importes a que el

Cliente tuviere derecho por reintegros de conformidad con lo establecido en las condiciones contractuales del Servicio. A efectos de llevar a cabo el reembolso

correspondiente, el Cliente debera dirigirse a IBERBANDA, de forma expresa y fehaciente, por los medios indicados en la clausula decimosexta y en el plazo de un mes

contado a partir el momento en el que se devengue el derecho de reembolso, indicando la causa por la que se solicita el reembolso.

18- SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y CONFIDENCIALIDAD. IBERBANDA se compromete a adoptar las medidas técnicas que tenga a su alcance que

permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la red de IBERBANDA. No obstante, IBERBANDA queda exonerada de toda responsabilidad que

pueda derivarse de la obtencién por el Cliente o por terceros de grabaciones de sefales, sea cual sea su indole, de su uso o publicidad y de cuantas acciones u

‘omisiones no imputables a IBERBANDA quebranten el secreto de las comunicaciones.

El Cliente e [BERBANDA se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacion confidencial que reciban de la otra parte dentro del contexto del presente contrato.
Tendra caracter de informacion confidencial cualquier informacién que cualesquiera de las partes designe a la otra como tal. La obligacion de confidencialidad que asumen las partes
no sera de aplicacion a aquella informacion:

) que sea de dominio publico,

b) que haya devenido de dominio publico durante la vigencia del contrato,

) que se encuentre ya en posesion de las mismas o,

d) que se hubiese obtenido de terceros no sujetos a la obligacion de todo ello, sin de
&) que haya sido requerida por la ley o mediando mandato judicial o e organismo estatal.

19.- PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES. A los efectos de dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal, IBERBANDA
informa al Cliente del tratamiento de sus datos de caracter personal, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestion de la relacion contractual con el Cliente y, el envio
medios tradicionales, de informacion operativa y comercial de los productos ylo servicios de IBERBANDA, salvo que el Cliente notifique por escrito a IBERBANDA la revocacion del
consentimiento para el envio de estas comunicaciones comerciales.

La cumplimentacion de los datos personales recogidos en la SA)|ICI\LId de contrato es lndlspensable para la efectiva prestacion del Servicio. La no cumplimentacion de los datos
personales que, en su caso, aparezcan voluntaria, no sera obstaculo para que IBERBANDA preste el Servicio. Igualmente, le
Iforma e a posiiidad de eeretar os Gerechos do acceso, veclmcaclcn‘ cancelacion y oposicion de los datos personales recabados al amparo del presente contrato

El Cliente podra solicitar, mediante comunicacion escrita a la sede social de IBERBANDA, la no inclusion y/o supresién de sus datos de las Guias Telefonicas y/o de los Servicios de
Consuka Telefirica ylo solstar que se omian total o pariamente s deccién u oiros datos de carcter personal. De iguslforma, el et pocrd profib, medianie comunicacion
escrita a la sede social de IBERBANDA, que se utlicen sus datos de caracter personal que, en su caso, estén contenidos en las Guias, con fines de venta directa.

El Cliente acepta y consiente el almacenamiento y tratamiento de los datos personales por parte de IBERBANDA, asi como su comunicacién a terceros para labores de informacion,
promocién comercial, contratacion y prestacion del Servicio. IBERBANDA se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar la alteracion, pérdida, acceso o tratamiento
no autorizado de los datos de caracter personal, en funcién del estado de la tecnologia.

El Clente consiente el ratamierto de los caios personals sobre el wdfico y i facuracion para & \anmes de iformacion, formacién y promocién comercil de los senicios de
telecomunicaciones de IBERBANDA. En el supuesto de que el Cliente deje sin efecto RBANDA se a la destruccion de los d:

de caracter personl sobe el r#flco I facuracien rlaclonados con f llente que hublran sido Cotados y macenados pava establocer una somuricacion on cuanto temine I
misma, salvo los datos necesarios fijados por la normativa vigente para la facturacion y los pagos de interconexiones, los cuales se trataran y almacenarén por el plazo durante el
cual pueda \mpugnavse la factura o exigirse el pago, de conformidad con la legislacion aplicable, transcurrido el cual seran destruidos.

En caso de no producirse el pago del Servicio en los términos establecidos en el presente contrato, y habiéndose cumpiido los requisitos previstos en el articulo 38, del Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, el Cliente consiente expresamente que los datos relativos al impago
podran ser comunicados por IBERBANDA a empresas encargadas de la gestion de ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

20.- CESION A TERCEROS. El presente contrato no podra ser cedido o transmitido por el Cliente a terceros sin previo consentimiento expreso y por escrito de IBERBANDA.

21.- NOTIFICACIONES. Serén vdlidas las notificaciones entre \as partes por cualquier medio postal, telefénico o informatico que deje constancia fehaciente de su recepeion, hechas
a\ domicilio social del Cliente y de IBERBANDA, mientras no otificadas otras nuevas direcciones.

DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Las presentes cund\c\ones contractuales junto con la hoja de solicitud del Servicio y demas documentos que se firmen entre el Cliente e
IEERBANDA. constituyen un tnico contrato, y los citados documentos seran obiigatorios para las partes de acuerdo con sus términos. En caso de incompatibilidad se aplicara con
preferencia o especifico sobre lo general. En el caso de que cualquiera de las clausulas del presente contrato, fuere declarada contraria a equidad o derecho e invalidada por parte
de un 6rgano judicial u otra autoridad competente, dicha invalidez no afectara al resto de las clausulas que permaneceran vigentes en todos sus términos. En el supuesto de que las
condiciones del presente contrato fueran modificadas en sus términos esenciales, se procedera  la redaccion de un nuevo documento.

23.- LEY APLICABLE Y FUERO. El presente contrato se regira por la ley espafiola. Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se
someten para caso de conflicto en la interpretacion o aplicacion de este contrato, al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad del domicilio del Cliente o del lugar del cumplimiento
de la obligacion.

legales

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES AL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO
1.- DURACION DEL CONTRATO. La prestacion del Servicio tendra una duracion indefinida, salvo manifestacion por alguna de las partes de su intenci6n de resolverlo, mediante
comunicacion escita o telefénica, con una antelacion minima de quince (15) dias. IBERBANDA procedera a la conexion inicial del Servicio en el plazo maximo indicado en la
Cléusula 6 de las condiciones contractuales desarrolladas anteriormente. A estos efectos, la entrada en vigor del contrato se producira de acuerdo a lo dispuesto, en este sentido, en
la Clausula 4 de las condiciones contractuales (4. VIGENCIA DEL CONTRATO)
2.- LIMITE DE CREDITO. GARANTIA. IBERBANDA podra fijar, antes y durante la vigencia del contrato, un limite de crédito, el cual ser& comunicado con carécter inmediato al
Cliente. Cuando se alcance el limite establecido, IBERBANDA podra facturar y enviar al cobro la cantidad correspondiente. En el caso de fijacion de un limite de crédito, la cuantia
del mismo sera determinada en base a criterios objetivos que seran previamente comunicados al Cliente en el momento del requerimiento de constitucion de dicho limite de crédito.
Asimismo, IBERBANDA se reserva el derecho a exigir, en los supuestos sefialados a continuacion, la constitucion de un deposito en garantia, tanto en el momento de contratar
‘como durante la vigencia del presente contrato. El depdsito podra exigirse por parte de IBERBANDA en los siguientes supuestos:
a) En el caso de que el Cliente haya sido con anterioridad abonado al Servicio y hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad.
b) Si el Cliente tuviera contraidas deudas por otro u otros contratos de abono, vigentes o no en ese momento o bien que, de modo reiterado se retrasen en el pago de los recibos
correspondientes.
<) Por retraso reiterado en el pago de los recibos del presente conrato
La cuantia del depdsito se determinara sumando el importe de los tres (itimos recibos impagados del presente contrato y, en el caso de que fueran menos los recibos impagados, la
cantidad resutante Ge mulipicer por s @ Gtma recbo.
El requerimiento de constitucion del depdsito que, en su caso sea solicitado, se realizara por cualquier medio que deje constancia de su recepcion por parte del Cliente, quien en el
plazo de quince (15) dias debera proceder a su constitucion o, en s caso, al abono de las cantidades pendientes. La no constitucion de la garantia en el plazo de quince (15) dias a
partir de su solicitud fehaciente al Cliente, facultara a IBERBANDA para suspender el Servicio. De igual modo, IBERBANDA podr, en los diez (10) dias siguientes al segundo
requerimiento, interrumpir el Servicio si el Cliente no hubiera constituido el depdsito. IBERBANDA devolvera la fianza o aval bancario, en el plazo de quince (15) dias desde el
momento en que tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas.
Si con anterioridad al pago de los recibos pendientes, el Cliente se diera de baja 0 sol
contraida, quedando el remanente, si existe, a disposicion del Cliente.
3.- SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO A INSTANCIA DE IBERBANDA. El impago total o parcial por el plazo superior a un mes desde la presentacion o puesta al
cobro de la factura correspondiente podra dar lugar, previo aviso al Cliente, a fa suspension por parte de IBERBANDA de la prestacion del Servicio. La suspension afectard,
Gnicamente, a la prestacion del Servicio correspondiente al contrato al que se refiere a factura cuyo importe haya sido impagado. Asf el impago del cargo por los servicios de
tarificacién adicional, acceso a Internet o cualesquiera otros distintos al servicio telefénico disponible al pbiico, tnicamente dara lugar a la suspension de tales servicios, pero no al
servicio telef6nico, En cualquier caso, el Servicio sera mantenido para todas las llamadas entrantes y las lamadas salientes de urgencia. El retraso en el pago del Servicio por un
periodo superior a tres meses o la suspension temporal, en dos ocasiones, del contrato por mora en el pago de los servicios correspondientes, dara derecho a IBERBANDA a la
mxenupcmn definiva dol Servcio y a la conesponmenle resolucén del contato, La suspensién el Servico se notfcard al Clente, mediante cara con acuse de recibo, con al
menos quince dias de antelacion a la fecha ealizard la suspension efectiva del mismo. Dicha notificacion incluira, el correspondiente requerimiento de pago y se indicara
i fecha en e I suspension se producia e o haberse proceido l pagd por pate el Clente
La suspension del Servicio no podr realizarse en dia festivo ni en vispera del mismo y no exime al Cliente de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas fijas mensuales
correspondientes.
Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, en el caso de que el Cliente haya presentado una reclamacin ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, IBERBANDA no suspendera i interrumpira el Servicio, mientras que la reclamacion se esté substanciando,
siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, y entregue el correspondiente resguardo a IBERBANDA.
En cualquier caso, IBERBANDA reestablecera el Servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en el que tenga constancia de que el importe adeudado ha sido

itara el cambio de fitularidad, IBERBANDA podra ejecutar el deposito por el total de la deuda

satisfecho.
Sin perjuicio de la facultad de suspension o resolucion del Servicio, se aplicaran a las cantidades adeudadas un interés de demora al tipo de referencia EURIBOR incrementado en
dos (2) puntos, si transcurridos diez (10) dias desde que los importes sean exigibles no se ha efectuado el pago del importe adeudado. La aplicacion del citado interés se efectuara
por cada dia que transcurra desde a finalizacion del plazo de diez (10) dias anteriormente mencionado, hasta la fecha en que se realice el pago del importe adeudado.
4.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL CLIENTE. El Cliente tendra derecho a solcitar de IBERBANDA, mediante comunicacion escrita a la Sede Social
de IBERBANDA, la suspension temporal del Servicio, por un perfodo determinado que no sera menor de un mes ni superior a tres meses, con un minimo de quince (15) dias de
antelacion a la fecha de su efectividad. El periodo no podra exceder en ningiin caso, de noventa dias por afio natural. La suspension temporal del Servicio implicara una facturacion
inmediata del saldo pendiente. Durante el periodo de suspension temporal IBERBANDA deducira de la factura la mitad de la cuota fija de abono. La facturacion se reanudara en el
nto de la rehabiliacion del Servicio que se restablecera automaticamente el primer dia habil posterior al periodo de suspension del Servicio, salvo que el Cliente por
notificacion expresa y por escrito solicite la baja del mism
5.- COMPENSACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE CALIDAD DEL SERVICIO.- Cuando, durante un periodo de facturacion, el Cliente sufra interrupciones
temporales del Servicio, IBERBANDA debera indemnizar con una cantidad que sera, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes: a) el promedio del importe facturado por todos
los servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion. En caso de una antigiledad inferior a tres
meses, se considerara el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional
al periodo de consumo efectivo realizado; b)Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracion de ésta.
IBERBANDA estara obligada a indemnizar autométicamente al Clleme en la factura wvrespundlen(e al periodo inmediato al considerado cuando la interrupcion del Servicio suponga
el derecho a una indemnizacion por importe superior a un (1) euro. En interrupciones por c fuerza mayor, IBERBANDA se limitara a compensar automaticamente al Cliente
con la devolucin del importe de la cuota de abono y otras mdependlenles del trafico, pvo"a(eadu por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. No se aplicara la indemnizacion
cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de las siguientes causas: a)incumplimiento grave por el Ciiente de las condiciones contractuales, en especial en caso de
fraude o mora en el pago que dara lugar a a apiicacion de la suspension temporal e interrupcion del Servicio de acuerdo a lo dispuesto en las Condiciones Particulares del Servicio
telefénico disponible al publico. En todo caso, la suspension temporal o interrupcion afectara tnicamente al servicio en el que se hubiera producido el fraude o mora en el pago; b)
Por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el sbonado s equipos ecmineles que b hayan svskds In conformidad, de scuerdo i romtia Vigerts;
©)Incumplimiento del cédigo de conducta por parte de un usuario que preste servicios de tarificacion adicional, cuando la titularidad del contrato de abono corresponda a este tltimo.
6 CAMBIO DE NOMERO(S) DF ABONG TELEFONICO. £l Cline endra derecho & conservar o5 miamos nimeros de toléfono contatades on &l Sarici en caso o6 cambio de
operador, de servicio o de ubicacion fisica.
7.- LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE IBERBANDA. IBERBANDA es responsable tnicamente hasta el punto de terminacion de red (PTR). EI mantenimiento de los equipos de
comunicaciones y del cableado interior, conectado a una linea telefénica de IBERBANDA en Ia sede del Cliente es responsabilidad de éste hasta el punto de terminacion de red
(PTR), entendiendo por tal el punto que separa el equipamiento del Cliente y el de IBERBANDA.
No obstante lo sefialado, en el caso de que los equipos de comunicaciones que utilizase el Cliente sean propiedad de IBERBANDA, ésta seria responsable del mantenimiento de los
mismos.

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES AL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y RED PRIVADA VIRTUAL
1.- DURACION DEL CONTRATO. La prestacion del Servitio ek un dueacitn mirima e un (1) af consideréncoss promogad, por periocs anuses, saho mardfestactn en
contrario por alguna de las partes, mediante comunicacién, con una antelacion minima de un (1) mes. En el supuesto de desistimiento por parte del Cliente antes de transcurir el
pimer afo de vigencia de & prestacion de este Semido, quedard obigado & abonar a IBERBANDA ia arte proporconal Ge i cuota o ata del Semvicio Que rostara hasta comptar
elafio, siempre y cuando el Cliente se hubiera beneficiado de cualquier tipo de promocion sobre las citadas cuotas.
2.- IMPAGO DE FACTURAS. IBERBANDA podra suspender el Servicio por la demora en el pago, total o parcial, transcurrido un plazo minimo de quince dias naturales a contar
desde el dia siguiente al de presentacion o puesta al cobro de la factura correspondiente.
La suspensi6n exige la previa comunicacion fehaciente al Cliente con una antelacién minima de cinco dias naturales.
IBERBANDA restablecera el Servicio al Cliente el dia habil siguiente en el que tenga conocimiento de que se ha realizado el pago del importe adeudado.
Transcurridos veinte (20) dias naturales desde la suspension del Servicio, IBERBANDA podra resolver de pleno derecho el contrato respecto del Servicio en cuestion si no se han
satisfecho los importes pendientes
Sin perjuicio de la facultad de suspensién o resolucion del Servicio, se aplicaran a las cantidades adeudadas un interés de demora al tipo de referencia EURIBOR incrementado en
puntos, si transcurridos diez (10) dias desde que los importes sean exigibles no se ha efectuado el pago del importe adeudado. La aplicacion del citado interés se efectuara por cada
dia que transcurra desde la finalizacion del plazo de diez (10) dias anteriormente mencionado, hasta a fecha en que se realice el pago del importe adeudado.
3.- USO DE LA INFORMACION.- EI Cliente sera el inico responsable frente a IBERBANDA de la informacién contenida en Ia base de datos que soporta y que suministre a terceros,
asf camo do cuakier ac mision que viole el secreto de las comunicaciones, la intimidad de las personas icas, quedando IBERBANDA exonerada de cualquier
sponsabilidad que pueda derivarse por los usos y contenidos de la informacion. IBERBANDA no asume responsabilidad alguna por los contenidos de informaciones que no sean
summls(radas por ella o por el uso que se pueda hacer de dichos contenidos. EI Cliente se obiiga al cumpiimiento de las normas relativas a la propiedad intelectual e industrial,
iendo el tnico responsable de las infracciones de dicha normativa. El Cliente se obliga a adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier intromision ilegitima en la intimidad
personal o famiiar o e nstucionos o entdades ffScas o Jidicas, o Que supongan wolacion el derecho al honor 6 a la imagen d tarceros, sendo el inico responsable o
aquellos actos que realice que puedan menoscabar estos derechos. Las informaciones o servicios que el Cliente proporciona no supondran vulneracion de los derechos y libertades
fundamentales reconocidos en la Consitucion espafiola y por el resto del ordenamiento juridico vigente, en particular lo establecido sobre proteccion de derechos de los
consumidores y usuarios, la proteccion de la infancia y a juventud. El Cliente se compromete igualmente a dejar indemne a IBERBANDA de cualquier reclamacion que pudiera
deducirse contra ella por cualquiera y que traigan causa de la transgresion directa o indirecta, por sf 0 por los usuarios que pertenezcan a su red, de las clausulas que anteceden. Si
i Clnte loja informcion o srviios de terceros, sed responsable do las posiles fracciones e i nformacién o seicios de dichos terceros proveedores supongan respecto
de lo estipulado en este contrato. El Cliente sera el tnico responsable de que la configuracion de los sistemas y equipos sea la adecuada para recibir el Servicio, no pudi
imputarse responsabilidad alguna a IBERBANDA si os equipos de su propiedad no redinen los requisitos precisos para la recepcion del Servicio. Las instalaciones del Cliente pcdvén
disponer de medios propios, claves adicionales, paginas confidenciales y, en general, de cuantos procedimientos sean necesarios para asegurar las oportunas restricciones al
acceso a sus bases de datos o aplicaciones, o para identificar a los usuarios de las mismas. IBERBANDA no garantizaré la seguridad en los accesos a los servicios proporcionados
por el Cliente, por o que la inexistencia de estas medidas supondra la exclusiva responsabilidad del Cliente por el acceso de usuarios no autorizados y de los dafios y perjuicios que
puedan dervarse. £ Clente observard estictamente y hard observar a sus usuarios o proveedores los princpios de buena conducta de IBERBANDA en Iniemet 1o ce
particularmente comprender con carécter meramente ¥ no exhaustivo la de que preceden asi como:
) Abstenerse de remiti Correo electronico a otros suarios que no los hayan solcitado, sean 0 no ncisctminados
b) Acceder o tratar de acceder a bases de datos, ordenadores personales o instituciones o cualquier otro soporte informatico, de forma no autorizada.
) Obtener o tratar de obtener a través de Internet servicios de cualquier indole sin llevar a cabo la contraprestacion econémica que se solicitara para ello por el ofertante.
d) Pretender o conseguir alterar o destri informacion de IBERBANDA o de otros proveedores o usuarios.
) Tomar parte en actividades que deterioren la calidad del Servicio prestado por otros participantes en la red o interferir en el uso que aquellos hagan de ésta.
4- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET. La velocidad del acceso, se refiere a la velocidad maxima alcanzable en capa de
nivel de transporte. El caudal minimo garantizado es el 10% del caudal maximo contratado en el acceso en el caso de la modalidad Esténdar, el 20% en la modalidad Avanzado, el
509 en la modalidad Premium y el 19 en el Servicio AVISAT. No obstante, la velocidad en capa IP y, por lo tanto, del acceso a Internet, dependera en cada momento del trafico en
Internet, del nmero de intemattas simultaneos y de otros factores técnicos asociados a esa Red (eficiencia de protocolo IP, ocupacion de servidores, puertos, etc.), por o que no
puede garantizarse y siempre sera inferior a la velocidad maxima en capa de nivel de transporte.
5.- COMPENSACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE CALIDAD DEL SERVICIO. Cuando, durante un periodo de facturacion, el Cliente sufra interrupciones
temporales del Servicio, IBERBANDA compensaré al Ciiente con la devolucion del importe de la cuota fila mensual, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. A
estos clectos, IBERBANDA indemnizard automaticamente al Clente, en la factra carespondiene al periodo inmediato al considerado o en Ia siguente a ésta, si se hubiera
producido el cierre de los procesos de facturacion, cuando la interrupcion el derecho a una por importe superior a 1 euro.
§- LMITES A LA RESPONSABILIDAD DE ISERBANDA. Respecto sl Senicio de Recoso & Inemet con conewion decicada y permanonio, IBERBANDA s responsable
Gnicamente hasta el interfaz y égico pertoneciete al Ciente. En cuarto 2 las dems facidades del Servii, a responsaliida do IBERBANDA estard fmitada a la
Confiquracion de sus senidores y de Ja et Ge o propiodad. No obstate Io anterior IBERBANDA n de los fallos, mal del Servicio
imputabos a torcaros,nido fas posibes pérdidas e mensales do carteo aleaoico provocados por I mala coniguracion o los oot ot part del Gl o o cuaiuier ora
causa. La gestion del router en el Servicio AVI y AVIPlus, sera responsabilidad del Cliente. Respecto al Ser ed Privada Virtual, IBERBANDA es responsable tnicamente
hasta el interfaz fisico de la Estacion Terminal. EI e los equipos de y del cableado interior, conectado a un acceso de IBERBANDA en la sede del
Clnte o8 responsabifdad de cete hasta l puno do ferminacion de red, entandiendo por (a1 o punto qub separa o equipamieno dol Ciente y o & BERBANDA
7.- ALTA Y MANTENIMIENTO DE NOMBRES DE DOMINIO. En caso de que el Cliente haya suscrito la facilidad de alta y mantenimiento de nombre de dominio, acepta desde este
momento cumpliir con los términos y condiciones establecidos por la autoridad registradora correspondiente. En este sentido, IBERBANDA es mera intermediaria entre el Cliente y la
autoridad registradora y, por tanto, no sera responsable de la desestimacion de cualquier registro o de la baja del nombre de dominio por incumplimiento del pago a IBERBANDA de
la cuota correspondiente por parte del Cliente, sin excluir cualquier otra circunstancia no imputable a IBERBANDA.
8.- DIRECCIONES IP. Las direcciones IP no son propiedad del Cliente, por lo que IBERBANDA podra modificar las mismas cuando concurran causas que lo justifiquen. Asimismo,
IBERBANDA 1o se hace responsable del mal uso o del uso fraudulento por parte del Cliente o de terceros, de las direcciones IP proporcionadas al Cliente.
9.- FACULTAD DE INTERVENCION A INSTANCIA DE IBERBANDA. En el Servicio de Red Privada Virtual, IBERBANDA podra restringir el Servicio y su utiizacion cuando s lo
exija la seguridad en el funcionamiento de la red y el mantenimiento de su integridad
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